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Жёсткие и мягкие навыкиР о с с и я  —  
м о и  г о р и з о н т ыНавыки —

 это конкретные и измеримые умения, 
доведённые до автоматизма.
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Компетенции — это сочетание 
знаний, умений, навыков  
и личностных качеств, которые 
требуются для успешного 
выполнения задач 
(профессиональных  
и жизненных).
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Профессиональные

Необходимые для конкретных 
профессиональных видов 
деятельности.


(Например, профессиональные 
компетенции врача, 
профессиональные компетенции 
юриста или педагога и т. д.)

Универсальные

Необходимые в самых разных 
областях деятельности.


(Например, командность, 
коммуникабельность,  
адаптивность, лидерство и т. д.)
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Для водителя грузовика: 
управление грузовиком 
свыше 5 тонн


Для хирурга-
травматолога: 
наложение гипса

Для юриста: 
составление юридических 
документов


Для педагога: 
разработка учебной 
программы

Примеры:
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Лидерство 

Эффективная коммуникация

Клиенториентированность 

Эффективная работа  
с информацией

Управление командой

Стратегическое мышление

Командность 

Ориентация на результат

Адаптивность

Инновационность и др.

Примеры:


